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Aplicativo Web App de Reclamos de la “Municipalidad de San José del Rincón” 

 

Manual del Usuario 

Instalación: 

Forma de Acceso en Android y en IOS: 

https://rincon.portalciudadano.com.ar/app 

Crear un acceso directo para web app 

En Android 

1. Abrir el navegador: 

o Usa Google Chrome o cualquier navegador compatible (como Edge o 
Samsung Internet). 

2. Acceder a la web app: 

o Escribe la URL de la web app en la barra de direcciones y asegúrate de 
que la página esté cargada correctamente. 

3. Añadir a la pantalla de inicio: 

o Pulsa el ícono de menú (tres puntos verticales en la esquina superior 
derecha de Chrome). 

o Selecciona la opción "Añadir a pantalla de inicio". 

o Personaliza el nombre del acceso directo si lo deseas y pulsa "Añadir". 

4. Confirmar la acción: 

o Aparecerá un icono en la pantalla de inicio de tu dispositivo, similar al de 
una aplicación. 

5. Usar como una app: 

o Al tocar el ícono, la web app se abrirá en una ventana dedicada (en 
algunos casos, sin elementos del navegador si la web es una Progresiva 
Web App (PWA)). 

 

En iOS 

1. Abrir el navegador: 
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o Usa Safari (es el único navegador que permite crear accesos directos con 
esta funcionalidad en iOS). 

2. Acceder a la web app: 

o Escribe la URL de la web app en la barra de direcciones y asegúrate de 
que la página se cargue completamente. 

3. Añadir a la pantalla de inicio: 

o Pulsa el ícono de compartir (un cuadrado con una flecha hacia arriba en 
la parte inferior de la pantalla). 

o Desliza hacia abajo o busca la opción "Añadir a pantalla de inicio". 

4. Personalizar el acceso directo: 

o Escribe el nombre que quieres que aparezca en el ícono. 

o Pulsa "Añadir" en la esquina superior derecha. 

5. Icono en la pantalla de inicio: 

o El ícono de la web app aparecerá en la pantalla de inicio y, al tocarlo, se 
abrirá como una aplicación independiente. 
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Pantalla de Inicio: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menú

Ir a Inicio Trámites Reclamos
Colectivos 

Ver Recorrido 
Bicicletas 

Bicisendas y 
Ciclovías

Retiro de Residuos 
en tu Barrio
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Para Turnos y reclamos es necesario estar registrado. 

Si estas Registrado solo hay que autenticarse. 
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Como lo indica la Imagen 

 

Si Olivaste tu contraseña y estas registrado podés recuperarla mediante la dirección de 
Correo electrónico. 
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Para Registrarte los campos Requeridos se encuentran en la imagen en Color Rojo 
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Pantalla de Inicio 

Una vez Autenticado podes ingresar a Turnos y Reclamos  

 

El menú de la parte inferior esta reducido para las que pensamos son los accesos más 
importantes. 
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Si presionas en las cuatro líneas horizontales se despliegan el menú con todos los 
accesos de la Web App 

 

 

 

 

 

 

Pantalla de Inicio 

Recorrido Colectivos y 
Bicisendas 

Servicios 
Municipales 

Tramites Turnos 

Días -Hora-Zonas 

Relacionadas a la 
Gestión del Municipio 

Boletas TGI-Drei 

Categorías de 
Punto de Interés 

Eventos Organizados o 
Patrocinados por el 

Municipio 

Contraseña-Sesión 
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Tramites Turnos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Boleta Web: Debes asociarte con una boleta impresa de tu Padrón, con numero de 
Padrón y código web. Se asocia con alias que podrás usar como identificador. 

 

Se pueden asociar más de un Padrón.  

09999U 
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Detalle de tramites vía la web app, próximamente más opciones. 
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Se organiza por tipo de Reclamo, si el que desea realizar no se encuentra puede ir a 
otros y agregar los motivos. 

 

 

 

 

La categoría de reclamo posee Ítems de las cuales se puede ver en detalle del tipo de 
reclamo a solicitar. 
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Cuando elige la opción le selecciona el siguiente menú y debe ingresar la descripción, 
calle, numero, entre la calle, y la calle luego presionar siguiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Luego de completar los datos presione siguiente. 
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En esta opción de pantalla puede adjuntar una fotografía, de considerar que no es 
necesario puede omitir dicho paso y presionar Omitir 
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Moviendo el pin de ubicación puede colocar el lugar exacto donde se encuentra el 
reclamo, cabe destacar que le sale en azul su ubicación en un redondel azul 

Pin de 
ubicación 


