Aplicativo Web App de Reclamos de la “Municipalidad de San José del Rincén”

)

Manual del Usuario

Instalacién:

Forma de Acceso en Android y en |0OS:

https://rincon.portalciudadano.com.ar/app

Crear un acceso directo para web app

En Android

1.

EniOS

1.

Abrir el navegador:

o Usa Google Chrome o cualquier navegador compatible (como Edge o
Samsung Internet).

Acceder a la web app:

o Escribe la URL de la web app en la barra de direcciones y asegurate de
gue la pagina esté cargada correctamente.

Afadir a la pantalla de inicio:

o Pulsa el icono de menu (tres puntos verticales en la esquina superior
derecha de Chrome).

o Selecciona la opcién "Afiadir a pantalla de inicio".
o Personaliza el nombre del acceso directo si lo deseas y pulsa "Afadir".
Confirmar la accién:

o Aparecerd unicono en la pantalla de inicio de tu dispositivo, similar al de
una aplicacion.

Usar como una app:

o Altocar el icono, la web app se abrird en una ventana dedicada (en
algunos casos, sin elementos del navegador si la web es una Progresiva
Web App (PWA)).

Abrir el navegador:
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o Usa Safari (es el Unico navegador que permite crear accesos directos con
esta funcionalidad en iOS).

Acceder a la web app:

o Escribe la URL de la web app en la barra de direcciones y asegurate de
que la pagina se cargue completamente.

Afadir a la pantalla de inicio:

o Pulsa el icono de compartir (un cuadrado con una flecha hacia arriba en
la parte inferior de la pantalla).

o Desliza hacia abajo o busca la opcion "Afiadir a pantalla de inicio".
Personalizar el acceso directo:

o Escribe el nombre que quieres que aparezca en el icono.

o Pulsa "AfRadir" en la esquina superior derecha.
Icono en la pantalla de inicio:

o Elicono de la web app aparecera en la pantalla de inicio y, al tocarlo, se
abrird como una aplicacién independiente.
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Pantalla de Inicio:

Mend — = ﬂf % v

. jHola! »
ien qu'é-podemos ayuﬁrte?

Tramites:

Turnos Boleta Web

Ultimas Noticias:

SEMANA SANTA 2024 ronzqioMisna safun
ALy ey

MARTES 19
DE MARZO

[l Semana Santa En San José #2daenelmes #R«
Del Rincoén.

18/03/2024
24/03/2024 ese
1} 5 o
Ir a Inicio - Colectivos Retiro de Residuos
Tramites Reclamos Ver Recorrido en tu Barrio

Bicicletas

Bicisendas y
Ciclovias
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Para Turnos y reclamos es necesario estar registrado.

Si estas Registrado solo hay que autenticarse.

— v

Identificacion requerida
Para utilizar esta seccion es necesario estar identificado
en el sistema.

Si aun no te has registrado, puedes hacerlo realizando un
corto formulario.

‘ INGRESAR CON MI USUARIO ’

‘ REGISTRARME EN EL SISTEMA ’
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Como lo indica la Imagen

iBienvenid@!

E-mail O
Campo obligatorio

Contrasefia o

Campo obligatorio
Olvidé mi contrasena

f E o @ A

Si Olivaste tu contrasefia y estas registrado podés recuperarla mediante la direccion de
Correo electrénico.
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Para Registrarte los campos Requeridos se encuentran en la imagen en Color Rojo

2 Nombre

Campo obligatorio

2 Apellido

Campo obligatorio

A oni

Campo obligatorio

E-mail

Campo obligatorio

O Contrasefa

Campo obligatorio

O= Confirmar contrasena

Las contrasenas deben coincidir

D Fecha de nacimiento
Q@ Domicilio

D |Teléfono o
f 5 o A
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® Q; o

Pantalla de Inicio

Una vez Autenticado podes ingresar a Turnos y Reclamos

= ay

e b

siHola Sebastian! #»
ien qu'épudemos aypﬂ'ﬁrte?

Tramites:

! 5 | Turnos Boleta Web

Ultimas Noticias:

BEWMANA SAMTA 2024 FonzqioHaema fafoun)

“d Lune

DE MARTC

-

[l Semana Santa En San José
Del Rincon.

1 drkme
_.EF__

#2daenelmes #Re

18/03/2024
24/03/2024

f 5 o 2 0

El menu de la parte inferior esta reducido para las que pensamos son los accesos mas
importantes.
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Si presionas en las cuatro lineas horizontales se despliegan el menu con todos los
accesos de la Web App

Pantalla de Inicio

Tramites Turnos

Servicios
Municipales

Recorrido Colectivos y
Bicisendas

Relacionadas a la
Gestion del Municipio

Dias -Hora-Zonas
Eventos Organizados o

Patrocinados por el
Miunicinin

Categorias de
Punto de Interés

Boletas TGI-Drei

Contrasefia-Sesion

D & M I

il

O

AL

M © [E

De

Inicio

Tramites

Reclamos

Movilidad

Noticias

Residuos

Eventos

Puntos de interés

Mis cuentas

Mi perfil

Pagina 8 de 16




09999U Tramites Turnos

Elija una de las categorias de tramites para

ver mas opciones

Turnos

L] 5 o A

Boleta Web: Debes asociarte con una boleta impresa de tu Padrén, con numero de
Padrén y cédigo web. Se asocia con alias que podras usar como identificador.

AN Municipalidad S. . del Rincén

f‘r Juan de Garay 2519 - San José del Rincan
,y CP 3089 - Dpto. La Capital - Prov. de Santa Fe
Tel: 0342 - 4971706 / 707 / 1000 - Fax: 4971333
TASA GRAL. INMUEBLE URBANO

Partida ! Padién  09990U

Raztn Socia) —
Domicilio
Loc./Prov.
Orden Reparto

Cdigo Link/Banelco Cédign Intermet

000003925 12345
Dhsanumcidn Titlar

Se pueden asociar mas de un Padrén.
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Detalle de tramites via la web app, préximamente mas opciones.

— Carnet de conducir:

Tramite para obtener el carnet de conductor

' Sedes del tramite:

Predio La Lonja: Santa Rosa 3748

Este tramite se realiza para la obtencion o renovacion del
carnet de conducir.

Se realiza para ciudadanos y profesionales.

Para presentarse se debe hacer presente en las oficinas de
licencias de conducir al menos 48hs. antes para retirar la
documentacidn a presentar.

Para el caso de profesionales pasar con una semana de
antelacion para pactar las consultas medicas.

El turno otorgado es para la conclusion del tramite y es
menester poseer toda la documentacion y pagos de
aranceles previamente entregados en nuestras oficinas.

(1) SACARTURNO )

g
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Se organiza por tipo de Reclamo, si el que desea realizar no se encuentra puede ir a
otros y agregar los motivos.

Il
1

Realizar un nuevo reclamo

Para comenzar, elija una de las categorias que mejor
represente a el reclamo que desea efectuar

Otros v
At Ambiente W
Loy
.\ Plazas y Paseos v
e
| Alumbrado Publico v
]
Mantenimiento de Calles W
<= Denuncias A

g

La categorfa de reclamo posee items de las cuales se puede ver en detalle del tipo de
reclamo a solicitar.
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F.-:'g _.;-;._‘{ Ambiente ~
SO

= Arbol o rama caidas

= Escombros

= Mini basural

= Recoleccion de plasticos y latas

* Recoleccion de ramas y montones

= Recoleccidn de residuos

= Regador

« Solicitud de Poda

= Yuyos altos
-
~— |, Plazasy Paseos ~
=T

= Mantenimiento espacio verde

= Vandalismos de juegos o mobiliario
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Mantenimiento de Calles

« Calle anegada

» Calle en mal estado

» Mantenimienio de cunetas

Alumbrado Pablico

= Cable cortado y/o caido sobre la via pablica

* Falta de luminaria

* Luminaria

* Luminaria encendida

* Poste Caido o por caer en la via publica

» Sector de luces apagado

* Sector de luces encendido

Denuncias

= Asentamiento ilegal / usurpacion

» Vehiculo abandonado
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Otros

» Animales sueltos, abandonados o muertos

* Baldios y/o vivienda con pastos altos

Cuando elige la opcidn le selecciona el siguiente menu y debe ingresar la descripcién,
calle, numero, entre la calle, y la calle luego presionar siguiente.

1 - Describir el reclamo

Complete el siguiente campo describiendo brevemente el
asunto de su reclamo y también indicando la direccion del

mismo

Descripcion

Calle
Nuamero
Entre la calle

Y la calle

™ E Sa\S

Luego de completar los datos presione siguiente.

SIGUIENTE
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En esta opcion de pantalla puede adjuntar una fotografia, de considerar que no es
necesario puede omitir dicho paso y presionar Omitir

L e 4

2 - Adjuntar fotografia(s)
Puede adjuntar fotografia(s) como medio de apoyo al
reclamo

o o
O ®© @I
Omitir Adjuntar

(Max. 3 fotografias)

ANTERIOR
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3 - Localizacién del reclamo

Arrastre el pin hasta el lugar del problema
1

d g J
L+ ,f/y e S Ny
= |~ x5
A — Vs A
1 — 2 = o g - .
;7 g_g‘ s'aal-ea-,_a_cf & _:%.g ; Pin de
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Rincon = z =l
o, Ty Maciay g o = = 3
e, %%%Pme ST Cosra § = 5 s
=% ’, z 3 g :

Y e 5 F fe 7o

£F = s % 5%
: == s ‘e
e ot L,}(s\?" =
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. == |_eaflet
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e :
| Q%’_ Am‘%k Log oo
ANTERIOR ENVIAR

Moviendo el pin de ubicacién puede colocar el lugar exacto donde se encuentra el
reclamo, cabe destacar que le sale en azul su ubicacién en un redondel azul
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